STl  POLITYKA FIRMY SONAR Sp. z o.0.

Zapewniamy naszym Klientom wtasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich
procesow biznesowych majgcych wptyw na jakosc¢ Swiadczonych ustug oraz srodowisko zgodnie
z Systemem Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskowego wg norm I1SO serii 9001:2015 oraz
14001:2015 gwarantujgcg monitorowanie wszystkich proceséw pod wzgledem skutecznosci
i efektywnosci, doskonalenie oraz przystosowywanie do ciggle zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan Klienta z zachowaniem
dbatosci o srodowisko.

Dziatania podnoszace te wartos¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych
i Scisle okreslonych oczekiwan klientow dziatajgcych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Wyjatkowej wagi w naszej dziatalnosci nabieraja;

1. poznanie, analizaizaspokajanie potrzeb i oczekiwan Klientow,

2. dazenie do uzyskania zgodnosci dostarczanego wyrobu zgodnego ze sztukg drukarska,

wymaganiami Klienta oraz wymaganiami wynikajacymi z przepisow prawa,

3. nieustanne podnoszenie jakosci dostarczanych ustug,

4. realizowanie skutecznej i efektywnej polityki rozwoju firmy w ptaszczyznie organizacyjnej,
technologicznejitechnicznej w tym rowniez nowoczesnych maszyn poligraficznych,
dobor kwalifikowanych i wyprébowanych podwykonawcow, kooperantow, dostawcow
surowcow oraz materiatow,
ustanowienie planow, przegladu celdw, zadan jakosciowych oraz ich realizacja,
nieustanne doskonalenie potencjatu ludzkiego.
ciagte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskowego
kontrole znaczgcych aspektow srodowiskowych
O wdrozenie nowych technologii sprzyjajgcych srodowisku
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Deklarujemy wspdlne tworzenie i realizacje polityki jakosci poprzez swiadome uczestnictwo
zatogi Drukarni w swiadczeniu ustug oraz nieustanne doskonalenie tego procesu.

Wiasciciele przyjmujg odpowiedzialnosc za zapewnienie zasobow i srodkow na realizacje
Polityki Jakoscii Srodowiskowej

Powyzsze cele realizujemy przez zaangazowanie kierownictwa oraz pracownikéw firmy

Sonar w utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskowego zgodnie
zwymaganiaminormy ISO 9001:2015 oraz 1ISO 14001:2015.
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