S-5d POLITYKA FIRMY SONAR Sp. z o.0.

W trosce o sSrodowisko naturalne, a takze staty rozwoj i konkurencyjnoé¢ firmy SONAR Sp. z o.0.
oraz zadowolenie naszych Klientow, Zarzad Spotki podjgt decyzje o wdrozeniu Systemu
Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskowego zgodnego z miedzynarodowymi normami 1SO
9001:2008 oraz 1SO 14001:20009.

JesteSmy nowoczesng drukarnig a naszym celem jest dostarczenie Klientom mozliwie
kompleksowych, profesjonalnych ustug drukarskich, przy zachowaniu krétkich terminéw
realizacji zlecen i konkurencyjnych cen, oraz rozszerzenie dostepnosci naszych ustug na inne
rynki Unii Europejskiej minimalizujgc jednoczesnie negatywne skutki funkcjonowania firmy dla
srodowiska naturalnego.

W drodze do osiggniecia zatozonego celu uznajemy za najistotniejsze:

® mozliwie peine rozpoznanie potrzeb naszych klientow,

B zapewnienie krotkich terminow realizacji zlecen i najwyzszej jakosci wykonania,
a dzieki temu osiggniecie peinego zadowolenia klienta,

= powiekszanie grona zadowolonych klientow zaréwno na rynku lokalnym jak
i europejskim,

= utrzymywanie wysokiego poziomu wiedzy i kompetencji naszych pracownikéw oraz
angazowanie ich w dziatania narzecz ochrony srodowiska i zasobow naturalnych,

B rozwdj i unowoczesnianie parku technologicznego firmy prowadzace do poprawy
konkurencyjnosci oraz ograniczenia ilosci wytwarzanych odpadow w procesach
technologicznych,

m  jnwestycje w infrastrukture techniczng zakiadu zmierzajace do zwiekszenia
efektywnosci gospodarowania surowcamii energia,

= sSwiadome, zgodne z przepisami prawa i optymalne dla srodowiska gospodarowanie
odpadami,

®  uzyskanie wysokiej jakosci ustug i produktow poprzez narzucanie naszym
dostawcom i podwykonawcom wysokich wymagan jakosciowych oraz weryfikacji
w oparciu procedury kwalifikowania.

W drodze do realizacji powyzszych celow Zarzad Spotki SONAR zobowigzuje sie do spetnienia
wymagan powotanych norm, przepisOw prawa majgcych zastosowanie w dziatalnosci firmy oraz
statego doskonalenia skutecznoséci systemu zarzgdzania.

DATA ZATWIERDZENIA 09.02.2010 r. PREZES ZARZADU
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